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THÔNG BÁO 
Đường dây nóng tiếp nhận thông tin phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo 

thuộc lĩnh vực giáo dục và đào tạo trên địa bàn thành phố Hải Phòng 
 

Nhằm tăng cường công khai, minh bạch và nâng cao hiệu lực, hiệu quả 

quản lý nhà nước trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo; đồng thời tiếp nhận, xử lý 

kịp thời thông tin phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của tổ chức, cá nhân liên 

quan đến hoạt động giáo dục trên địa bàn thành phố, Sở Giáo dục và Đào tạo 

Hải Phòng thông báo thiết lập đường dây nóng như sau: 

1. Địa chỉ tiếp nhận trực tiếp 

- Phòng Tiếp công dân - Sở GDĐT, điện thoại: 02253.841.910 

Địa chỉ: Phòng 406, Tòa nhà B, Trung tâm chính trị - Hành chính thành phố 

Hải Phòng, khu đô thị Bắc Sông Cấm, phường Thủy Nguyên, thành phố Hải Phòng. 

- Cổng thông tin điện tử: https://haiphong.edu.vn/KiennghipaPost 

- Hộp thư điện tử: duongdaynong@haiphong.edu.vn 

2. Số điện thoại đường dây nóng 

- Ông Trần Tiến Chinh, Phó Chánh Văn phòng, điện thoại: 0889.421.976; 

- Ông Ngô Văn Nhậm, Phó Chánh Văn phòng, điện thoại: 0919.880.497. 

3. Thời gian tiếp nhận thông tin phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của 

tổ chức, cá nhân qua đường dây nóng của Sở Giáo dục và Đào tạo vào giờ hành 

chính tất cả các ngày làm việc trong tuần.  

Thông báo này được công khai trên Cổng thông tin điện tử 

(https://haiphong.edu.vn) và niêm yết tại Bảng niêm yết các thủ tục hành chính của Sở 

GDĐT Hải Phòng. 

Sở Giáo dục và Đào tạo trân trọng thông báo để các cá nhân, tổ chức biết 

và liên hệ./. 

Nơi nhận: 

- UBND thành phố (để b/c); 

- Ban nội chính Thành ủy (để b/c); 

- Bộ GDĐT (để b/c); 

- Các Sở, ban, ngành, đoàn thể thành phố; 

- Lãnh đạo Sở GDĐT; 

- Các phòng CMNV thuộc Sở GDĐT; 

- UBND xã, phường, đặc khu; 

- Cơ sở giáo dục; 

- Cổng thông tin điện tử của ngành; 

- Lưu: VT, VP. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Lương Văn Việt 
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